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OBJETIVO.
Promover una cultura de seguridad del paciente que permita identificar, analizar, gestionar y reducir
los riesgos asociados a la atencién en salud.

ALCANCE.

La presente politica aplica a:

v Todo el talento humano asistencial y administrativo.

v Personal en formacion, contratistas y terceros vinculados a la institucion.

v Todos los procesos asistenciales y de apoyo diagndstico y terapéutico.

v’ Todos los servicios habilitados en la IPS.

Aplica desde el ingreso del usuario hasta su egreso y seguimiento cuando corresponda.

RESPONSABLES.

GERENCIA

v Aprobar y respaldar la politica.

v’ Garantizar recursos humanos, técnicos y financieros.
v Promover liderazgo en seguridad del paciente.

COORDINADOR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

v’ Disefiar, implementar y evaluar el Programa de Seguridad del Paciente.
v Consolidar y analizar reportes de incidentes y eventos adversos.

v Liderar investigaciones mediante Protocolo de Londres.

v Presentar informes periédicos a la gerencia y al comité.

v Hacer seguimiento a planes de mejora.

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Instancia técnico-cientifica asesora responsable de:

v Analizar eventos adversos e incidentes.

v’ Disefiar estrategias de minimizacion del riesgo.

v Evaluar severidad, frecuencia y tipificacion de eventos.

v Promover cultura de reporte.

v Formular acciones de mejora.

v Evaluar el programa de seguridad.

v’ Gestionar recursos necesarios.

v" Se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando se requiera.

LIDERES DE AREAS
v Implementar acciones de mejora en su area.
v Promover el reporte oportuno.

NIT. 823.002.800-0 | PBX. 605 2771018 |
www.clinicamedicosta.com

Cra 25B N° 25 - 152 - Sincelejo

Sincelejo - Magangué - Mompox &9)
Vigilado Supersalud




MediCosta

CODIGO: PO-PC-SP-002 FECHA: 2/03/2026 VERSION: 06 PAGINA 2 de 3

v Participar en analisis de eventos cuando sean requeridos.

TALENTO HUMANO ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
v/ Cumplir protocolos institucionales.

v Reportar incidentes y eventos adversos.

v’ Participar en capacitaciones.

v’ Contribuir activamente a la cultura de seguridad.

POLITICA.

OFTALMOLOGOS ASOCIADOS DE LA COSTA S.A.S — CLINICA MEDICOSTA declara la seguridad
del paciente como un principio prioritario y transversal en todos sus procesos asistenciales y
administrativos.

La institucion se compromete a:

v/ Fomentar una cultura de seguridad justa, educativa y no punitiva, sin que ello implique tolerancia
a conductas irresponsables o negligentes.

v Identificar, evaluar y controlar oportunamente los riesgos asistenciales y ambientales.
v Implementar un sistema confidencial de reporte y analisis de incidentes y eventos adversos.

v Garantizar la investigacion de eventos adversos mediante metodologias estructuradas (Protocolo
de Londres).

v Desarrollar planes de mejora continua basados en indicadores de seguridad.

v Capacitar y entrenar permanentemente al talento humano en practicas seguras.

v Integrar la politica de seguridad del paciente con la politica de calidad, humanizacién, gestion
integral de residuos, politica de no rehuso de dispositivos médicos y demas politicas
institucionales.

v" Asignar un profesional responsable exclusivo del Programa de Seguridad del Paciente.
v' Garantizar la confidencialidad de la informacion derivada de los andlisis de eventos.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado a la institucion.
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LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS

v Implementacién de un sistema institucional de reporte voluntario, confidencial y obligatorio segun
normatividad.

v Investigacién técnica de eventos adversos con metodologia estructurada.

v Seguimiento a indicadores de seguridad del paciente.

v Disefio y ejecucién del Programa de Seguridad del Paciente.

v Integracion con el Sistema de Gestién de Calidad.

v’ Desarrollo de estrategias de humanizacion.

v Socializaciéon periédica de resultados y aprendizajes institucionales.

VIGENCIA
La presente politica rige a partir de su aprobacion y firma en Sincelejo, a los dos (02) dias del mes
de marzo de 2026, y debera ser revisada anualmente o cuando la normatividad vigente lo requiera.

JOSE IGNACIO RESTOM MRLANO
Representante legal/ Gerente
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