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1. INTRODUCCION.

OFTALMOLOGOS ASOCIADOS DE LA COSTA S.A.S, CLINICA MEDICOSTA, actia bajo un
sistema de Atencion en Salud que tiene como propdsito promover, restaurar y mantener la salud
mediante intervenciones individuales, que desencadenan acciones en la unidad familiar. (OMS,
2000), enmarcado en las reglamentaciones definidas para sus propdsitos de accién en el sistema
general de seguridad social en salud y las normas que lo sustenten.

Utiliza para su accion elementos que soportan la atencion medica de mediana complejidad de
manera integral, respetando los derechos del paciente, con atencién humanizada, satisfaciendo las
necesidades y expectativas tanto del paciente como de su familia, a través de un equipo humano
con altas calidades personales; incorporando tecnologia de punta como elemento para la
seguridad de los usuarios y vinculando al proceso de rehabilitacién principios humanos.

En un proceso ciclico articula cada uno de los elementos correspondientes a la accesibilidad,
oportunidad, seguridad continuidad y pertinencia, logrando la garantia de los requisitos minimos
de calidad para la prestacion de nuestros servicios.

2. PRESENTACION DE LA IPS.

Somos una institucidén que inicié prestando servicios especializados en Oftalmologia, bajo el
nombre de Oftalmdélogos Asociados de la costa S.A.S, debido a la necesidad insatisfecha de la
poblacion en el departamento de Sucre y la poca oferta de servicios integrales con calidad,
decidimos crecer y renovar nuestra marca bajo el nombre comercial de Clinica MEDICOSTA; hoy
por hoy, ofrecemos servicios de consulta externa y cirugias en diversas especialidades, asi como
servicios de hospitalizacion y Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios para Adultos.

3. SEDES.

Nuestros servicios se prestan en la ciudad de Sincelejo, contamos con una moderna infraestructura
de cinco pisos en la cual tenemos 4 salas de espera, servicio de Optica, Drogueria, Servicio
farmacéutico, 4 quiréfanos, 10 consultorios, Habitaciones unipersonales muy confortables, tipo
suite, Unidad de Cuidados Intensivos, Cafeteria y todos los servicios de apoyo necesarios.

Ademas contamos con sedes en los municipios de:

Magangué y Mompox — Bolivar en las cuales se prestan servicios especializados en Oftalmologia y
Optometria.

4. CONSULTA EXTERNA.

Contamos con 10 consultorios completamente equipados para la atencién de nuestros pacientes.
Uno de nuestros consultorios esta destinado para consultas de optometria y 9 de ellos para la
atencion de otras especialidades, de estos, dos estan destinados a la atencién de pacientes
pediatricos los cuales cuentan con su propia sala de juegos.
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5. CIRUGIA.
OFTALMOLOGOS ASOCIADOS DE LA COSTA S.A.S, CLINICA MEDICOSTA cuenta con 4 salas
de Cirugia integradas y equipadas con alta tecnologia que permiten la realizacion de
procedimientos exitosos.
2 de nuestros quirdfanos esta destinado para cirugias oftalmoldgicas y 2 para la atencion de
cirugias de otras especialidades.
Todas nuestras salas cuentan con maquinas de anestesia de ultima tecnologia y sistemas de
monitoreo del paciente tanto invasivo como no invasivo.
Cuenta con un grupo de profesionales con amplia experiencia como son:
PERFIL PROFESIONAL NUMERO DE PROFESIONALES
Cirugia General
Cirugia Ginecologica
Cirugia Neuroldgica
Cirugia Ortopédica
Cirugia Oftalmoldgica
Cirugia de Otorrinolaringologia
Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica y estética
Cirugia Uroldgica
Cardiologo
Anestesiologo
Infectologia
Medicina General
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Optometria
Consulta prioritaria
Cirugia ginecoldgica laparoscépica
Ortopedia Pediatrica
Fisioterapeutas
Nutricionista
Psicologia
Trabajo Social
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Enfermero Jefe 0
Auxiliar de enfermeria 43
Técnico de Rayos X

Radidlogo 2
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6. NUESTRA OFERTA QUIRURGICA
v’ Cirugia General.

v’ Cirugia General Pediatrica.

v Cirugia Ginecologa.

v’ Cirugia Neurolégica.

v’ Cirugia Oftalmoldgica.

v’ Cirugia Oftalmoldégica Pediatrica.
v’ Cirugia Oftalmoldgica Plastica.
v’ Cirugia Ortopédica.

v’ Cirugia Ortopédica Pediatrica.

v’ Cirugia Pediatrica.

v’ Cirugia Plastica y reconstructiva.
v’ Cirugia Uroldgica.

v Cirugia de Otorrinolaringologia

7. FORTALEZAS QUIRURGICAS EN TECNICAS MINIMAMENTE INVASIVAS:

v Urologia (cistoscopia y laparoscopia uroldgica).

v’ Cirugia General (Cirugia abdominal Laparoscoépica).

v’ Ortopedia (Artroscopia).

v Ginecologia (Histeroscopia y laparoscopia ginecoldgica).

v’ Cirugia Oftalmoldégica (Extracciéon de cataratas por Facomulsificacién, cirugia de estrabismo.

8. OFTALMOLOGIA:

v" Consulta oftalmolégica Adultos.

v' Consulta oftalmoldgica Pediatrica.
v Consulta por Estrabologia.

v" Consulta por Retinologia.

v Consulta por Oculoplastia.

v Consulta por Segmento anterior.
v' Consulta por Glaucomatologia.

v Consulta por Corneologia.

9. CIRUGIAS:

v Extraccion de catarata: mediante técnica de facoemulsificacion.

v Extraccion de catarata con implante de lente intraocular, mediante técnica extracapsular.
v Cirugia de estrabismo.

v’ Cirugia de Glaucoma (Trabeculectomia).

v’ Cirugia combinada Catarata mas glaucoma.

v Reseccion de Pterigion nasal y /o temporal, con plastia.
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v Implante secundario de lente intraocular.

v’ Dilataciéon Sondeo de vias lagrimales.

v Reseccion de tumores en parpados, conjuntiva, cérnea y orbita.

v’ Cirugia de chalazion.

v’ Cirugias de Oculoplastia.

v’ Cirugias en Retina.

v Implantacién de lente intraocular, por fijacién escleral en procedimiento secundario.
v’ Evisceracién y/o Enucleacion con implante.

v Trasplante de Cérnea.

10. EXAMENES ESPECIALIZADOS:

v/ Campo Visual computarizado.

v/ Paquimetria Corneal.

v Ecografia Ocular.

v Biometria Ocular.

v Curvas de presién ocular.

v’ Test de valoracion de pelicula lagrimal.
v Test de vision de colores.

v Autorefractometria Computarizada.

v Queratometria Computarizada.

v Tomografia 6ptica Coherente.

v Iridectomia periférica.

v Capsulotomia Yag Laser.

v Angiografia Fluoresceinica.

v Topografia Corneal.

v Ablacién de lesion corioretinal, por Fotocoagulacion laser.

11. APOYO DIAGNOSTICO:
Optometria

12. TALENTO HUMANO:

v José Restom Merlano (Segmento anterior).

v Jaime Dajud Fernandez (Segmento anterior).

v Ana Maria Pérez (Segmento Anterior).

v lvonne Anaya (Oftalméloga Pediatra, Estrabologa).
v" Ricardo Rodriguez (Oculoplastico).

v Madeleine Navarro (Glaucomatologa).

v Maria Isabel Barrios (Retinologa).

v" Olga Moreno (Retinologa).
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v Manuel Salamanca (Cornelogo).
v’ Sara Garcia.

v/ Sandra Solarte (Optémetra).

v’ Daimet Cuentas (Optémetra).

13. UROLOGIA.
v Consulta urolégica adultos.
v Consulta Urolégica Pediatrica.

A. CIRUGIAS.

v’ Laser Holmium y Nefrolitotomia Percutanea (Eliminaciéon De célculos en el sistema renal urinario
con laser).

v Tratamiento integrado de cistoscopia.

v’ Prostatectomia Abierta y endoscépicas.

v Vasectomia.

v’ Cirugia Genitorinaria masculina (Varicoceles, circuncision, espermatocele, Hidrocele).

v’ Cirugia Laparoscopica Renal (nefrectomia, Pieloplastia).

14. ORTOPEDIA:
v Consulta Ortopédica adultos.
v Consulta Ortopédica Pediatrica.

B. CIRUGIAS:

v’ Cirugias de artroscopia.

v’ Osteosintesis.

v’ Cirugia reconstructiva.

v' Remplazos articulares.

v Trauma complejo y manejo de tejidos blando

15. UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.
Contamos con 12 camas de cuidados intensivos e intermedios para adultos, dotadas con los
equipos necesarios, tecnologia acorde y los mas altos estandares de calidad y servicio para brindar
una atencion integral a nuestros pacientes.

16. HOSPITALIZACION.
Contamos con 35 habitaciones independientes para ofrecer confort, con un disefio orientado a la
seguridad del paciente.
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17. TODAS NUESTRAS HABITACIONES CUENTAN CON:

v’ Television por cable.

v’ Bafio dotado con todas las comodidades.

v Closet.

v" Vista Exterior.

v’ Servicio completo de alimentacion, guiada por nutricionistas para nuestros pacientes.

18. MAPA DE PROCESOS.

PROCESOS DIRECCIONALES

DIRECCION GERENCIAL Y

I
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QUIRURGICA INMEDIATA
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PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION

SISTEMAS DE
AMEIENTE FISICO JURIDICA HILARALA LA
FINAMCIERA | COMPRAS INFORMACION

CUENTAS MEDICAS

SATISFACCION DE CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

EVALUACION - AUDITORIA- SEGUIMIENTO

19. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
SEGURIDAD: Evitar la ocurrencia de lesiones o eventos adversos a los pacientes, generados por
el cuidado o a atencion disefiada para atender un desequilibrio en el fenédmeno salud-enfermedad.

EFECTIVIDAD: Provision de servicios de salud, en estados criticos, basados en el conocimiento
cientifico, a todos ellos que pudieran necesitarlo pertinentemente, beneficiandose del mismo, y
racionalizar la provisién de servicios a aquellos que no sea claro o evidente el beneficio (Evitando la
sobreutilizacion o la subutilizacion).
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ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE: Provision de servicios de salud que son respetuosos
y correspondiente con las preferencias individuales, sus necesidades y valores, que conlleven a la
satisfaccion del usuario y su familia.

OPORTUNIDAD: Reduccion de los tiempos de espera algunas veces riesgosos, para aquellos
que reciben y para aquellos que proveen servicios de salud susceptibles de remitir a los servicios
de atencion en Oftalmologia.

EFICIENCIA: Evitar el desperdicio tanto de recursos fisicos como la pérdida de ideas y energia,
buscando el logro de un efecto especifico que es la restauracion de las condiciones minimamente
aptas de salud visual del paciente.

EQUIDAD: Cubrir integralmente a todos los usuarios que utilicen nuestros servicios, con los
elementos de pertinencia que le correspondan.

20. RUTA DE ATENCION DEL PACIENTE.
A. ASIGNACION DE CITAS.

PRESENCIAL: se tiene dispuesto en todas las sedes de la institucion personal para la
programacion de citas.

VIRTUAL, TELEORIENTACION: se realiza a través de la plataforma de Dondoctor que provee un
sistema de telesalud para Centros, Médicos y Clinicas que entiende el flujo de atencion de una IPS,
es facil de utilizar para el paciente, mantiene la marca del Prestador.

TELEFONICA: asi mismo se cuenta con amplio y completo Call center para la recepcion de
llamadas, esta herramienta se ha dispuesto para que las personas tengan mayor facilidad y
programar su cita y no tengan que desplazarse innecesariamente.

B. PRIORIZACION.

v Los pacientes hospitalizados son una prioridad para oftalmélogos asociados de la costa S.A.S,
por lo que la cita para realizacion de estudios requeridos se da en un tiempo no mayor a cuatro
(4) horas.

v’ Para el paciente considerado como urgencia, luego de la solicitud, el llamado por parte de
nuestra institucién para la realizaciéon del procedimiento se llevara a cabo una vez culmine el
procedimiento del usuario que se encuentra dentro de la sala.
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v A los usuarios afiliados a medicina prepagada se le asignan citas en un tiempo no mayor a dos
(2) dias habiles.

v Personas, padres o madres con nifios pequefos en brazos, atencién a la primera infancia.
v’ Atencion prioritaria a pacientes adultos mayores (mayores de 55 afios). Sentencia t-835 de 2010.

v Atencion prioritaria a toda persona en condicién de discapacidad. El propésito de promover,
proteger y asegurar los derechos de las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente. Ley 1346/2009 y ley 1818/2013

C. ADMISION DEL PACIENTE PRESENCIAL:

Una vez llega el paciente a cualquiera de las sedes de oftalmélogos asociados de la costa S.A.S. el
orientador lo dirige al area de admisiones para ingresarlo al sistema y darle paso a la realizacion de
la consulta o estudio.

D. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA:

Luego de la admisién del paciente, este es llevado a la sala de espera, donde luego es llevado por
el personal supernumerario a la ante sala del consultorio quien le indica el numero de consultorio
que debe ingresar.

Finalmente el médico especialista le atiende y le realiza la anamnesis correspondiente.

Culminado se entrega al paciente la historia clinica de la atenciéon y se orienta de acuerdo a lo
ordenado por el especialista.

E. REALIZACION DEL ESTUDIO.

Luego de la admision del paciente, este es llevado a la sala de espera, donde luego es llevado por
el personal de enfermeria quien le explica los pasos a seguir y lo dirige a la sala correspondiente.
Finalmente el tecndlogo le entrega las instrucciones pertinentes para el estudio, culminado se
entrega al paciente los resultados segun la oportunidad establecida.

F. PROGRAMACION DE CIRUGIA.

Paciente solicita turno en el médulo de recepcién para programacion de cirugia de acuerdo a la
especialidad que requiera.

Se le asigna un turno y se llama para dar orientacion a la documentacion pertinente que requiere
para ser intervenido y/o programar fecha quirurgica de acuerdo cuenta con todos los pre quirdrgicos
necesarios.
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G. HOSPITALIZACION.

El paciente que requiera de hospitalizacién debe ser derivado de la consulta externa por
especialista, de acuerdo al criterio médico.

Se realiza historia clinica y se traslada en silla de rueda al area de hospitalizacion con sus
indicaciones correspondientes.

21. COMO ACCEDER A NUESTROS SERVICIOS.
La institucion cuenta con diferentes canales para recibir servicio y/o informacion y se ha establecido
dentro del modelo de atencion los siguientes canales y horarios.

22. COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS.
CANALES DIGITALES.

v’ Instagram: @clinicamedicosta.

v Facebook: Clinica Medicosta - Oftalmélogos Asociados de la Costa.
v/ Pagina web: https://clinicamedicosta.com/

v WhatsApp: 3108219532

v Correos Institucionales:

- consultas@clinicamedicosta.com

- info@clinicamedicosta.com

- mipres@clinicamedicosta.com

- quirofano@clinicamedicosta.com

ATENCION TELEFONICA: Es la ofrecida a través de la Linea Institucionales PBX y telefonia mévil
2771018 en donde usuarios, particulares, prestadores, colaboradores o demas grupos de interés,
solicitan informacién, educacion o atencion.

HORARIOS DE ATENCION.
CONSULTA EXTERNA.
Lunes A viernes

De 7:00 am a 6:00 pm jornada continta
Sabados

De 7:00 am a 12:30 pm
Internacion

Visitas Hospitalizaciéon

2:00 pm a 5:00 pm

Visitas Uci

11:00 am - 11:30 am

Informe Médico UCI: 11:00 am
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23. PROCESO PARA LA ASIGNACION DE CITAS.
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24. PROCESO PARA LA ADMISION DE CITAS.

%.
-3

25. LINEAS DE ACCION.
El modelo de prestacion de servicios de OFTALMOLOGOS ASOCIADOS DE LA COSTA S.A'S,

tiene sus pilares de desarrollo en tres lineas de accién:
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GESTION DEL RIESGO.

La gestion del riesgo en la salud visual del paciente es el conjunto de acciones que se toman para
minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos y/o patologias “oportunistas” y apunta
a proteger la salud visual mediante la disminucion de los factores de riesgo y el aumento de los
factores protectores, tanto en el area quirtrgica como de consulta.

GESTION CLINICA.

la Gestion Clinica es posible definirla en la actualidad como la gerencia sistematica de los procesos
de atencion, son las acciones que incluyen una serie de herramientas y metodologias similares a
las que se aplican a los procesos — no clinicos — cuyo propdsito es mantener o mejorar los
estandares de los procesos de atencion.

GESTION DEL SER.

La gestion del ser es entendida como las actividades o conjunto de acciones que
emprende nuestra organizacién, con el fin de colmar las expectativas de los pacientes y sus
familiares, desde el elemento humano y cientifico, garantizando una grata experiencia, apoyada
en un concepto holistico de atencion.

26. EVALUACION DEL MODELO DE ATENCION.

Para efectos de control y garantia, los usuarios tendran acceso a los registros para exponer su
opinidn con respecto a la prestacion de los servicios, el proceso de SIAU realizara un recorrido los
dias martes de cada semana, alineados con la apertura de los buzones, donde se verifica que cada
buzdn cuente con los formatos.

La recepcion de las apreciaciones de los usuarios debe ser direccionada a la Coordinacion de
atencion al usuario, pero también puede ser diligenciada por un colaborador, cuando el usuario se
dirige a cualquier funcionario y le expone verbalmente su punto de vista con respecto al servicio
donde se encuentra atendido, en este caso el colaborador debe diligenciar el formato F-SI-AU-004,
(FORMATO RECEPCION DE QUEJAS) este formato se encuentra disponible en la Intranet; se le
solicita al usuario que por favor firme para que tenga el respaldo pertinente y poderle responder de
forma personalizada dependiendo el caso. Si el usuario por algun motivo no quiera firmar, se deja
anonimo, sin embargo, se debe hacer todo lo posible para identificar al usuario de manera que este
se le pueda responder; luego de que este diligenciado el formato se debe entregar a la
Coordinacién de atencion al usuario o depositarlo en el buzén del servicio.

27. RESPUESTA AL USUARIO.

Las respuestas a los usuarios se realizaran de acuerdo a la accion. Para el caso de las quejas se
notifica por el medio suministrado; para las sugerencias que manifiestan en el momento de la
realizacion de las encuestas o las encontradas en los buzones de sugerencias, se realizara llamada
telefénica y quedara plasmado en el formato.
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28. MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
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