MediCosta
CODIGO: A-GH-TH-001 FECHA: 21/06/2025 VERSION: 04 PAGINA 1 de 3
FECHA 290-05-2026 | LUGAR | Virtual
AREA QUE CONVOCA Coordinacion de calidad
HORA DE INICIO 3:00 pm HORA FINAL | 3:40 pm
TEMA PQRS del mes de abril y mayo 2026
MODERADOR Irina Figueroa Flérez | SECRETARIO  NA
ASISTENTES

rina Figueroa (Moderadora)

Juliana Baleta (Nueva Coordinadora de Calidad)
Melina Quintero (analista de siau)
Representantes de la Asociacion de Usuario.

ORDEN DEL DIA
e Analisis de casos reportados en abril y mayo
» |dentificacion de barreras de acceso y problemas de raiz
» Socializacidon del Plan de Choque para Historias Clinicas y Canales de Atencion
¢ Definicion de compromisos y cierre

DESARROLLO
Durante la sesion, liderada por Irina Figueroa, se presentd el informe de PQRS presentados en el mes
abril y mayo del 2026. Se destacaron los siguientes puntos clave:

Estadisticas del Periodo: Se reportaron un total de 157 casos en el bimestre, con un ligero descenso de
83 casos en abril a 74 casos en mayo.

Problematica Principal: El 80% de las quejas se concentran en la inoportunidad para la asignacion de
citas y servicios. Se discuti¢ el "Ciclo de Desorientacion Administrativa" donde el paciente es devuelto
entre Mutual Ser EPS y la Clinica sin soluciones concretas para cirugias o agendas de oftalmologia.

Persistencia: Se evidenciaron fallas recurrentes en la falta de firmas o diagndsticos en érdenes
medicas y demoras criticas en la programacion de cirugias de catarata.

Impacto Social: Se hizo énfasis en que estas esperas afectan principalmente a adultos mayores y
pacientes con glaucoma o diabetes, quienes temen un deterioro irreversible de su vision.

CONCLUSIONES Y DECISIONES
Se presenté a Juliana Baleta como la nueva Coordinadora de calidad.

Se aprobd el inicio de un Plan de Choque el 05 de junio de 2026 para estandarizar el software de
historia clinica y capacitar al cuerpo médico, buscando eliminar rechazos en farmacia y EPS.

Se realizara una auditoria profunda a las lineas de atencion y el fortalecimiento del Call Center y
WhatsApp.
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Organizar y relizar una reunion de
la Asociacién de Usuarios de Coordinador de Calidad / Analista Siau 30-06-2026
manera presencial.

Listado de asistencia.
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exigirinclusion de tiempos de
tratamiento, diagnasticos asociados
y codigos CUPS correctos.

3:10 p.m. | kfo-rqab-hct

Plan de Choque Inmediato:
Historia Clinica

Fecha de inicio del compromiso:
05 de Junio de 2026.

Capacilacion urgente y
o obligatoria a todo el
cuerpo médico.

xigir inclusion de tiempos de
tratamiento, diagnosticos asociades
v eodioos CUPS correctos

Q Irina Figueroa (Presentando y anotando)

oordinacion de Calidad {Juliana
Baleta) + Coordinacion Médica.

__ Estandarizacion del software para :

@

® @ Irina Figueroa (Presentando y anotando)

Responsables:
Coordinacian de Calidad (Juliana
Baleta) + Coordinacian Medica.

Estandarizacion del software para :

¥ &, Trabsjo

Estandarizacion del software
para exigir inclusion de tiempos
de tratamienta, diagnosticos
ascciados y coédigos CUPS
correctos

Meta: Eliminar los rechazos
administratives en farmacia y EPS.

+r &‘ Trabajo

Estandarizacion del software
para exigir inclusién de tiempos
de tratamiento, diagnosticos
asociados y codigos CUPS

correctos.
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